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_ UBND THANH PHO DONG NAI CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM
SO NONG NGHIEP VA MOI TRUONG Doc 1ap - Tw do - Hanh phic

S6: 6817 /SNNMT-VP Pong Nai, ngdy 29 thing 7 nam 2026
V/v béo cao kho khan, vudng mac sau khi
chuyen d6i Cong Dich vu cong qudc gia va
két ndi voi He thong Thong tin giai quyet
thi tyc hanh chinh ciia thanh phd

Kinh gui: )
- Uy ban nhan dan thanh pho;
- S& Khoa hoc va Cong nghé.

Thuc hién Van ban s6 2511/UBND-HCC ngay 08/6/2026 ciia UBND thanh
phé vé viéc phdi hop ra soat tién do trién khai Cong Dich vu cong qubc gia
(DVCQG) va Vin ban s6 3513/UBND-HCC ngay 20/6/2026 cia UBND thanh
phé vé tiép tuc phdi hop, ra soat xir 1y cac vudng méc phat sinh trong qué trinh
van hanh Cong Dich vu cong qubc gia;

Trong thoi gian qua, S& Nong nghiép va Moi trudng c6 mot sd vin ban:
417/SNNMT-VP ngay 08/5/2026, 2737/SNNMT-VP ngay 09/6/2026,
5220/SNNMT-VP ngay 08/7/2026; Vin phong dang ky dat dai thanh phé cling co
cac Vin ban sb 1414/VPPK-HCTH ngay 11/6/2026, 1691/VPPK-HCTH ngay
18/6/2026, 1904/VPDK-HCTH ngay 22/6/2026, 2279/VPBK-HCTH ngay
30/6/2026 bao céo kho khan vudng mic gii Van phong Uy ban nhan dan thanh
phd, S& Khoa hoc va Cong nghé dé nghi quan tdm, hd trg. Tuy nhién, dén nay
van c6 mét sd nodi dung chua duoc khic phuc triét dé, cu thé nhu sau:

1. Tai giao dién ciiamguwoi dan, doanh nghiép trén Cong Dich vu cong
qudc gia

Sau khi Coéng Dich vu cong qudc gia duoc chuyén doi hé thdng tir Vin
phong Chinh phii quéan 1y, van hanh sang hé théng do Trung tim Dit liéu quéc gia
quan 1y, van hanh, S& Nong nghiép va Moi trudng ghi nhan mot s 16i va vudng
mic phat sinh trong qua trinh ngudi din, doanh nghiép thuc hién ndp hd so truc
tuyén va sit dung cac chic ning ciia Cong Dich vu cong qudc gia. Cac 16i nay da
anh huong dén qua trinh tiép nhén, giai quyét thi tuc hanh chinh ciing nhu viéc
thuc hién nghia vu tai chinh cia ngudi dan, doanh nghié¢p. Cu thé nhu sau:

- Ldi ding nhap: Cong Dich vu cong qudc gia phat sinh 15i trong qué trinh
x4c thuc ding nhap bang tai khoan dinh danh dién tr VNeID. Nguoi dan, doanh
nghiép phai thuc hién thao tac ding nhap nhiéu lan méi c¢6 thé truy cap hé thong
hoic khong thé ding nhdp thanh cong, 1am gian doan qua trinh ndp hd so truc
tuyén va st dung cac dich vu cong. Pong thoi, viéc khong thé ding nhap hoic

S6 518-520, dudong Bong Khai, phudng Tam Hiép, thanh phd Dong Nai
Dién thoai: 0251.3822.933
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dang nhap khong 6n dinh ciing lam anh huong dén tién do tiép nhan, xir Iy hd so
cua co quan giai quyét thu tuc hanh chinh.

Kién nghi: So Khoa hoc va Cong nghé phdi hop véi Trung tam Dit licu
quéc gia ra soat, khac phuc triét dé tinh trang 16i diing nhap va xac thuc bang tai
khoan dinh danh VNelD, bao dam nguoi dan, doanh nghiép c6 thé dang nhap 6n
dinh, théng subt khi thuc hién thi tuc hanh chinh truc tuyén.

r99

- Li thanh toan truc tuyen. Pbi v6i ho so co nhiéu loai thanh toan “phi
“l¢ phi”, Hé théng phat sinh 13i thanh toan truc tuyén, cu thé tai tai khoan ngudi
nop khong hién thi thong tin yéu ciu thanh toan hoic cé hién thi nhung
khong thé Iwa chon niit "Thanh toan" dé thuc hién thanh toan truc tuyén. Tinh
trang ndy anh hudng tryc tiép dén qua trinh thuc hién nghia viytai chinh d6i véi
phi, 1& phi giai quyét thu tuc hanh chinh.

Pic biét, do sd lugng hd so phat sinh 16n, nhidu thi tac co thoi gian xur 1y
ngan va nhiéu giao dich dugc thuc hién ngoai gid hanh chinh din dén khé khin
cho ngudi dan, doanh nghi¢p trong viéc hoan thanh nghia vu tai chinh dang thoi
han. Pong thoi, chuyén vién xir Iy hd so ciing gip virdng mac trong viéc kiém tra,
dbi soat va xac nhan hoan thanh nghia vu tai chinh trén hé thong, anh huéng dén
tién d6 giai quyét ho so thu tuc hanh chinh.

M3 ho sd * Ma3 bao mat =
H19.151.11.6-260630-1752 ‘B4 _J_}.rl’-b
M3 HS Tén hé so Trang thai Bon vi thue hién Ngay nép Thao tic
M3a ho so * Ma bao mat*
H19.151.11.5-260628-1249 ™M "“Z‘-B\‘Q\%
— ~.

Ma HS Tén hé sd Trang thai Bon vi thuc hién Ngay nép Thao téc

1.013831.01 Bang ky'bién déng quyén sif dung dat, quyén sd
hitu tai sdn gantién vdi dat trong cdc trudng hop chuyén ddi
quyén s dufig dat néng nghiép ma khéng theo phudng 4n dén
dién, ddi thita: chuyén nhugng, thira ké, ting cho quyén sif dung
H19.151.11.5- dat, quyen\s6 hilu tai sdn gan lién vdi dat, gdp vén bing quyén
260629-1249 st dumg dat, quyén sd hitu tai san gan Lién vdi dat; cho thué,
che.thué lai quyén sl dung dat trong du dn xay dung kinh

Van phong Bang
ky dat dai chi 29/06/2026
nhanh Nhan Trach

doarh két ciu ha tdng; bdn hodc ting cho hoéc dé thita ké hodc
gop von bang tai san gan lién vdi dat thué cia Nha nudc theo
hinh thiic thué dat tra tién hang ndm

Hinh 1: Tai tai khoan nguwoi ndp khong thay hé so
hodc khong lya chon nut “Thanh toan”

Kién nghi: S6 Khoa hoc va Cong nghé ph01 hop voi Trung tam Dur liéu
quéc gia khan truong ra soat, khic phuc triét de cac 16i phat sinh trong chirc nang
thanh toan truc tuyén, bao dam thong tin yéu cau thanh toan dugc hién thi day du,
chinh xac va ngudi dan, doanh nghi¢p co thé thuc hién thanh toan thuan loi trén
hé théng.
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2. Tai giao dién ciia by phan tiép nhan va tra két qua trén Hé thong
thong tin giai quyét TTHC thanh phd (IGate)

- L6i ding nhép trén Hé thong mét cira thanh phd: Hé thdng doi lac bi
gian doan, khong dang nhap dugc, can bd xir Iy phai thyc hién thao tac nhiéu 1an.

% @ DingnhiptdiHeé théng chinh X +

s.dongnai.gov.vn/auth/realms/digo/broker/vneid/endpoint?state=zLXL_3-tfz CHRSUGAXfeuH7Y7mQOIWEQvINtDKTXRg.OffXDvFZDPg.web-onegate&nonce=EWPRTk-QC-InS7JQ_mZ2zw8isession_state=k

TONG THI THUGNG Bang tinh khéng cé.. 48 Tigp nhan h& sotre...

HE THONG THONG TIN GIAlI QUYET TTHC
THANH PHO BDONG NAI

Chung tdi xin 16i

L&i xéc thuc VNelD :
identityProviderErrorCallApiMessageDefaylt

Hinh 2: khong dang nhdp dvoc tai Hé tho”'ng mot cwa thanh phé

Kién nghi: So Khoa hoc va Cong nghé phdi hop véi VNPT thanh phd khéc
phuc 18i dang nhap trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC thanh phd; co giai
phap nang cép, toi vu hiéu ning va tang cudng tinh on dinh cua hé théng, bao
dam can bg, cong chirc co thé truy cap, xu ly ho so lién tuc, thong subt.

- Ldi kiém tra danh tinh s6, khong tra ciru dugc thong tin trén Co so dir
liéu qudc gia vé dan cu.

Trinh Thi Khuyen (070187000544) Bang xust it

3 CCCDLINH a
Ten tap tin (‘\) Xem file ° Séhoa ot SObinsas e Ghi cha cong
h chint o ur
1CCD LINH B [ ] 1 o 1 =
~ = .= TRA CUU THONG TIN CONG DAN =
auyétd O col
Can cude cong dan{CCCD) 070185008403 Ho Tén  Nguyén ThiKhanh Linh Ngdy sinh  02/09/1986 B Ghi ch H& thing khang tra cifu duroc théng fin cang
dan
juygt dinh Q Tia cifu cding din | B In thang tin
ng tin Li

han/t8 chire

Hinh 3: Khéng kiém tra dwoc danh tinh sé

Kién nghi: S& Khoa hoc va Cong nghé phdi hop véi VNPT thanh phé khéc
phuc triét dé 15i kiém tra danh tinh s trén Hé thong thong tin giai quyét TTHC
thanh phd.

- V& viéc x4c dinh hoan thanh nghia vu tai chinh: Do dic thu cua linh vuc
dat dai, nguoi dan chi yéu thuc hién thanh toan truc tuyén hodc thanh toan tai
quiy va nhan két qua tryc tiép. Tuy nhién, viéc khong hién thi thong tin thanh
toan hodc dong bo trang thai thanh toan chdm khién bd phén tra két qua gip kho
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khin trong viéc xac dinh giao dich da hoan thanh, phai phdi hop véi bd phan ké
toan dé tra ctru, kiém tra trén Hé thong thanh toan tap trung. Piéu nay lam ting
khéi luong cong viée cta co quan giai quyét trong viéc xac nhan ngudi dan,
doanh nghiép da hoan thanh nghia vu tai chinh, dong thoi kéo dai thoi gian chd
doi ciia ngudi dan va doanh nghiép tai bo phan tra két qua.

Kién nghi: Tang cuong nang luc ha tang k¥ thuat nham bao dam hé thong
hoat dong 6n dinh, dap ng s0 lugng 16n giao dich phat sinh, ddc biét trong cac
thoi diém cao diém va ngoai gio hanh chinh; tang téc do dong bo trang thai thanh
toan giita cac hé thong dé co quan giai quyét thu tuc hanh chinh ¢é thé kip thoi
kiém tra, d6i soat va xac nhan viéc hoan thanh nghia vu tai chinh, tranh anh
huong dén tién do giai quyét hd so; dong thoi, c6 phuong anxt Iy ddi véi cac
truong hop giao dich bi 16i hodc cham cap nhat nham bao dam quyén loi cua
ngudi dan, doanh nghiép va khong lam cham thoi gian giai quyét tha tuc hanh
chinh.

- V& cap nhat thoi gian giai quyét hd so sau khi chuyén thué: Sau khi hd
so thue hién tam dimg thoi gian dé chuyén co quan thué thuc hién nghia vu tai
chinh, Hé thong khong cap nhat lai thoi han xw 1y toan quy trinh theo thoi
gian con lai sau khi tiép tuc giai quyét ho s0. Do/do, chuyén vién xur ly khong xac
dinh duoc chinh xac thoi han giai quyét corilai cuia ho so dé theo doi, xir Iy va
hoan thanh dung han, dan dén ho so bi tra két qua qué han trén Hé thong

Quy trinh ho so: H19.151.11-260703-1576

Quy trinh: TH1: 8 Ngay lam viéc - 5b (= Ngussi xir Iy: TRAN HOU TRI
Ngay ti€p nhan: 03/07/2026 14:24:53 (U Ngay tiép nhan: 14/07/2026 20:49:29
Ngay hen tré: 15/07/2026 14:24:00

] Ngay chuyén ho so: 23/07/2026 16:17:19
| Han xtr Iy toan quy trinh: 15/07/2026 14:24:00 |

e Ngay xac nhan: 22/07/2026 16:57:33

P ——

—
Han xtr ly: 15/07/2026 07:00:00
Lh{my { B I I B

Budc: B4: Van phong Bang ky dat dai
B3 (Méi) van phong bang ky dat dai tinh - Van phang Bang ky dat dai Thanh Pha Dong Nai
(2 ngay lam viée)

&)

& Ngui xd Iy: TRAN HOU TR

&

@ Ngay 1iép nhan: 23/07/2026 16:17:19
e Ngay chuyén hb so: 23/07/2026 16:17:31

Han xtr ly: 27/07/2026 16:17:00

Hinh 4: Hé thong khéng cdp nhdt lai Han xit 1y toan quy trinh

Kién nghi: VNPT thanh phd ra soat, nang cdp chuc ning tu dong cap nhat
lai thoi han gidi quyét ho so sau khi két thac thoi gian tam dung dé thuc hién
nghia vu tai chinh. H¢ thong can hién thi chinh x4c s6 ngay, gio con lai cta thoi
han gid1 quyét dé can bg, cong churc theo doi, xir Iy ho so kip thoi, bdo dam viéce
trd ket qua dung han va phan dnh diung tinh trang xur 1y ho so trén H¢ thong.

- L&i khong dirng thoi gian xir Iy sau khi sit dung trang thai “yéu ciu thue
hién nghia vu tai chinh”:

Péi vai thi tuc hanh chinh vé dat dai, co 02 loai nghia vu tai chinh gém: (1)
nghia vu tai chinh ddi véi cac khoan thu ngan sach do co quan thué xac dinh,
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quan 1y thu (thué, tién stir dung dat, tién thué dat); va (2) phi, 1é phi do Bo phan
mot cuira thu.

Thuc té hién nay, Céng dich vu cong Quéc gia chua dé)ng bd duoc vo1 hé
thong Igate ddi v6i viéc cdu hinh trang thai “Yéu cau thwe hién nghia vu tai
chinh”; Cong DVC chi ghi nhan viéc chd NVTC d6i v6i truong hop thu phi, 18
phi va khong cho phép bo phan mot ctra xac nhan lai viéc hoan thanh NVTC
trude khi chuyén budc (viée chuyén budc s& tu dong khi ngudi dan hoan thanh
thanh toan qua ma QR).

Do d6, phat sinh truong hop, khi quy trinh giai quyét chuyén sang budc cho
thué, Cong DVC hiéu 13 cho thu phi, 18 phi va tao ma QR thanh toan giri ngudi
nop hod so; khi ngudi ndp hd so quét ma thanh toan phi, 1& phi thi hé théng tu
dong ddng bd va chuyén sang trang thai "Thanh toan hd so" va tiép tuc tinh thoi
gian giai quyét, mic du viéc thu ndp thué chua duoc co quan thué xac nhan hoan
thanh. Viéc nay 1am anh hudng dén viéc danh gia tinhtrang giai quyét ho so

Quy trinh h so: H19.151.11.15-260701-2000

Quy trinh: TH1: 8 Ngay lam viéc - 5b - Trudng hop chuyén ddi quyén sir dung dat néng
nghiép ma khéng theo phuong én dén dién, déi thira hode trudgng hop chuyén nhuang, thira
k€, tdng cho quyén sir dung dat, quyén sd hifu tai san gén lién vdi dat, gép vén bang quyén
sir dung d&t, quyén sd hiru 1i sdn gan lién v6i dat; ban, thira k&, tang cho hodc gép vén
bang tai san gan lién vai dat duge Nha nudc cho thué dat thu tién thué dat hang ndm

Budc: B2: Van phong Dang ky dat dai
nhanh)Chon Thanh
(5 hgay 1am viéc)
& Ngui xi¥ Iy: Téng Thj Thuong

Ngay 1igp nhan: 01/07/2026 16:05:08 & Ngay iéh nhan: 01/07/2026 16:06:42

s L] o] [Eam]  [re] [ G Ngay chuyén 1 sc: 06/07/2026 16:38:31
k L Diing ky it T Diing v it i B5: Trihb s
Han x(r ly: 08/07/2026 16:06:00

0o Budc: B3: Co quan Thué
B Thué co s6 7 - Thué Thanh PhG Bong Nai
& (0 ngay 1am viéc)

(= Nguei xirIy: D6 Thi Thanh
(" Ngay 1iép nhan: 06/07/2026 16:38:31

Han xtr ly: 07/07/2026 07:00:00

Hinh 5: Thoi giankhong dieng khi “yéu cau thye hién nghia vu tai chinh”
tai buéc chuyén thué

B3 VPDD - Chi nhanh Chon Thanh - (Méi) Van phong Bang ky dat dai Thanh Phd Bong Nai - Chi




Hoat ddng

B8 Ndi dung xr Iy Lich st

Pong bd Dich vu cdng
NGi dung xir Iy: Cong dén B sung hd so

B6 Thi Thanh
Yéu ciu b sung:
chura thurc hién nghia vu tai chinh
Noi dung xr Iy:
Ml dung:
BG sung chimg tir ndp thug (néu da ndp)

File xir Iy dinh kém:
& LTB2670710-TK0030626.pdf
& LIB2670710-TK0030625.pdf

Pdng bd Dich vu cong
NG dung X . Thanh tosn ha so

Téng Thi Thuong
NGi dung X' ! g 502 H19.151.11.15-260701-2000 chuy&n budc B3:Co quan Thud

Hoang Thi Hué
NOTdung XU I 1 5 1419.151.11.15-260701-2000 chuyr Birée B2: Vn phong Ding ky dat dai

Hinh 6: Céng dén thanh todn phi, 1é phi ctia hé so va Hé thong tiép tuc tinh thoi
gian giai quyét trong khi chwa thuc hién nghia vu dong thué va cung cap churng
ttr nop thué cho chuyén vién xu ly.

Kién nghi: So Khoa hoc va Céng nghé, VNPT thanh phd, Mobifone thanh
phé ra soat, diéu chinh chirc nang xir 1y trang thai "Yéu cau thuc hién nghia vu
tai chinh" theo huong phan bigt gilta nghia vu tai chinh vé thué va phi, 1¢ phi;
ddng thoi bao dam thoi gian giai quyét ho s0 dugc tam dung trong thoi gian cho
nguoi dan hoan thanh nghia vy tai chinh vé thué va chi tiép tuc tinh sau khi co
quan thué xac nhan da hoan thanh nghia vy tai chinh theo dung quy dinh. Piéu
nay s& bao dam viéc theo ddi thoi gian xir Iy va danh gia két qua giai quyét ho so
duogc chinh xac, khach quan.

- Lbi sai don vi thu hwéng: Trong thoi gian qua, khi nguoi dan, doanh
nghiép thuc hién thanh toan truc tuyén trén Cong Dich vu cong quoc gia, h¢
théng phat sinh 16i x4c dinh sai don vi thu hudéng. Theo d6, sb tién phi, 16 phi
duoc chuyén vé tai khoan cta S& Nong nghiép va Mdi truong thay vi chuyén vé
Vin phong Ping ky dat dai theo quy dinh.

Pén nay, 16i k¥ thuat néu trén da dwec khic phuc. Tuy nhién, S& Nong
nghi¢p va Moi truong van dang gap kho khan trong viéc doi chi€u, ra soat va xur
Iy cac khoan phi, 1€ phi da dugc chuyén nham don vi thu hudng trong thoi gian
trude do.

Kién nghi: H5 trg S6 Nong nghiép va Moi truong, Van phong Dang ky dat
dai trong viéc doi chi€u, xac minh va xur ly dut diém cac khoan phi, 1¢ phi da
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chuyén sai don vi thy huong do 16i k¥ thuat cua hé thong; dong thoi hudng dan
quy trinh di€u chuyén kinh phi va hach todn theo dung quy dinh.

- Khé khin trong cong tac phdi hop hd tro ki thuit: Trong thoi gian qua,
So Khoa hoc va Cong ngh¢, VNPT thanh phé va Mobifone thanh phé da thuong
xuyén phdi hop, hd tro S¢ trong viée xur Iy cac su c¢d, vuéng méc phat sinh trong
qua trinh van hanh H¢ thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh thanh pho
Cong Dich vu Cong qubc gia gbp phan duy tri hoat dong tlep nhan va giai quyet
thii tuc hanh chinh. Tuy nhién, trudc khdi luong yéu cau hd tro 16n va'hé thong
thuong xuyén phat sinh cac 16i k thuat, cong tac hd tro van con mot sé kho khan,
han ché.

Cu thé, viéc xtr 1y cac sy ¢ hién nay chu yéu tap trung khac phuc theo timg
truong hop phat sinh dé bao dam hé théng hoat dong lién tuc; trong khi mot s6 16i
ky thuat 1ap lai nhiéu 14n van chua duoc xur 1y triét dé. Bén canh do, nguén nhan
lyc k¥ thuat phuc vu cong tac hd trg con han ché, can bd dau moi phu trach thay
d6i, dan dén viéc tiép nhan thong tin, theo ddi tién do, va phdi hop xir ly giira cac
bén chua thuc sy 6n dinh, lién tuc.

Ngoai ra, vi¢c trao doi, tiép nhan va xu 1y cac’'yéu cau hd tro hién dugc thuc
hién thong qua nhiéu dau mdi, nhiéu hé thong va nhiéu nhom trao d6i cong viéc
khac nhau, chua ¢ co ché diéu phdi tap trung; Dleu nay lam cho thong tin doi khi
chua dugc cip nhat dong b, thoi gian xu Iy mot sd sy cb con kéo dai, anh huong
dén hiéu qua van hanh hé thong, chit lugng cung cip dich vu cong truc tuyén va

trai nghiém ctia nguoi dan, doanh nghiép trong qua trinh thuc hién thu tuc hanh
chinh.

, Kién nghi: Co quan quan ly, van hanh Cc;)ng, Dich vu cong qubc gia, Hé
thong Igate, H¢ thong thanh toan tép trung, H¢ thong Co s¢ dir liéu va cac hé
thng lién quan ting cuong ngudn lyc ky thuat, b tri doi ngil hd trg du Ve sO
luong va chuyén mon, bao-dam viéc tiép nhan, xir Iy cac sw ¢d va vudng méc cua
dia phuong dugc thyc hién kip thoi, hiéu qua. DPong thoi, dé nghi duy tri ddu mbi
ho trg k¥ thudt on dinh, han ché viéc thay doi can b phu trach.

Dé bao dam viéc tiép nhan, giai quyét thi tuc hanh chinh cta nganh néng
nghiép va moi trudng dugc on dinh, thong sudt trén Hé thong thong tin giai quyét
thi tuc hanh chinh cua thanh phd va Cong Dich vu cong qudc gia, S& Nong
nghiép va Moi trudng kién nghi Van phong Uy ban nhan dan thanh phd, Sé Khoa
hoc va Cong ngh¢, VNPT thanh phé, Mobifone thanh phé va cac don vi van hanh
hé thdng ¢6 lién quan phdi hop chit ché, hd trg S¢ trong qua trinh xir 1y su cd;
tang cuong cong tadc gidm sat, canh bao, kiém tra va hd tro k¥ thuat, bao dam H¢
thong thong tin giai quyét thu tuc hanh chinh hoat dong on dinh, lién tuc, khong
lam gian doan viéc tiép nhan va giai quyét hd so cho nguoi dan va doanh nghiép;
wru tién xir 1y dut diém céc 16i anh hudng truc tiép dén quyén loi cua nguoi dan va
doanh nghiép, nhat 1a cac 16i vé dang nhap, thanh toan truc tuyén, dong bo hd so,
ddng bo trang thai xir 1y, nghia vu tai chinh.
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S& Nong nghiép va Moi trudng bao cdo Uy ban nhan dan thanh phd xem xét,
chi dao./.

Noi nhgn: KT. GIAM bOC
- Nhu trén; A A A
- Vin phong Uy ban nhan dan;
- VNPT thanh phd;

- MobiFone thanh phd;

- Cac phong, don vi thugc S¢;
- Luu: VT, VP.
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