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UBND THÀNH PHỐ ĐỒNG NAI
SỞ NÔNG NGHIỆP VÀ MÔI TRƯỜNG 

Số:            /SNNMT-VP
V/v báo cáo khó khăn, vướng mắc sau khi 
chuyển đổi Cổng Dịch vụ công quốc gia và 
kết nối với Hệ thống Thông tin giải quyết 

thủ tục hành chính của thành phố

CỘNG HÒA XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM
Độc lập - Tự do - Hạnh phúc

Đồng Nai, ngày       tháng      năm 2026

Kính gửi:
- Ủy ban nhân dân thành phố;
- Sở Khoa học và Công nghệ.

Thực hiện Văn bản số 2511/UBND-HCC ngày 08/6/2026 của UBND thành 
phố về việc phối hợp rà soát tiến độ triển khai Cổng Dịch vụ công quốc gia 
(DVCQG) và Văn bản số 3513/UBND-HCC ngày 20/6/2026 của UBND thành 
phố về tiếp tục phối hợp, rà soát xử lý các vướng mắc phát sinh trong quá trình 
vận hành Cổng Dịch vụ công quốc gia; 

Trong thời gian qua, Sở Nông nghiệp và Môi trường có một số văn bản: 
417/SNNMT-VP ngày 08/5/2026, 2737/SNNMT-VP ngày 09/6/2026, 
5220/SNNMT-VP ngày 08/7/2026; Văn phòng đăng ký đất đai thành phố cũng có 
các Văn bản số 1414/VPĐK-HCTH ngày 11/6/2026, 1691/VPĐK-HCTH ngày 
18/6/2026, 1904/VPĐK-HCTH ngày 22/6/2026, 2279/VPĐK-HCTH ngày 
30/6/2026 báo cáo khó khăn vướng mắc gửi Văn phòng Ủy ban nhân dân thành 
phố, Sở Khoa học và Công nghệ đề nghị quan tâm, hỗ trợ. Tuy nhiên, đến nay 
vẫn có một số nội dung chưa được khắc phục triệt để, cụ thể như sau:

1. Tại giao diện của người dân, doanh nghiệp trên Cổng Dịch vụ công 
quốc gia 

Sau khi Cổng Dịch vụ công quốc gia được chuyển đổi hệ thống từ Văn 
phòng Chính phủ quản lý, vận hành sang hệ thống do Trung tâm Dữ liệu quốc gia 
quản lý, vận hành, Sở Nông nghiệp và Môi trường ghi nhận một số lỗi và vướng 
mắc phát sinh trong quá trình người dân, doanh nghiệp thực hiện nộp hồ sơ trực 
tuyến và sử dụng các chức năng của Cổng Dịch vụ công quốc gia. Các lỗi này đã 
ảnh hưởng đến quá trình tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính cũng như việc 
thực hiện nghĩa vụ tài chính của người dân, doanh nghiệp. Cụ thể như sau:

- Lỗi đăng nhập: Cổng Dịch vụ công quốc gia phát sinh lỗi trong quá trình 
xác thực đăng nhập bằng tài khoản định danh điện tử VNeID. Người dân, doanh 
nghiệp phải thực hiện thao tác đăng nhập nhiều lần mới có thể truy cập hệ thống 
hoặc không thể đăng nhập thành công, làm gián đoạn quá trình nộp hồ sơ trực 
tuyến và sử dụng các dịch vụ công. Đồng thời, việc không thể đăng nhập hoặc 
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2

đăng nhập không ổn định cũng làm ảnh hưởng đến tiến độ tiếp nhận, xử lý hồ sơ 
của cơ quan giải quyết thủ tục hành chính.

Kiến nghị: Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp với Trung tâm Dữ liệu 
quốc gia rà soát, khắc phục triệt để tình trạng lỗi đăng nhập và xác thực bằng tài 
khoản định danh VNeID, bảo đảm người dân, doanh nghiệp có thể đăng nhập ổn 
định, thông suốt khi thực hiện thủ tục hành chính trực tuyến.

- Lỗi thanh toán trực tuyến: Đối với hồ sơ có nhiều loại thanh toán “phí” 
“lệ phí”, Hệ thống phát sinh lỗi thanh toán trực tuyến, cụ thể tại tài khoản người 
nộp không hiển thị thông tin yêu cầu thanh toán hoặc có hiển thị nhưng 
không thể lựa chọn nút "Thanh toán" để thực hiện thanh toán trực tuyến. Tình 
trạng này ảnh hưởng trực tiếp đến quá trình thực hiện nghĩa vụ tài chính đối với 
phí, lệ phí giải quyết thủ tục hành chính.

Đặc biệt, do số lượng hồ sơ phát sinh lớn, nhiều thủ tục có thời gian xử lý 
ngắn và nhiều giao dịch được thực hiện ngoài giờ hành chính dẫn đến khó khăn 
cho người dân, doanh nghiệp trong việc hoàn thành nghĩa vụ tài chính đúng thời 
hạn. Đồng thời, chuyên viên xử lý hồ sơ cũng gặp vướng mắc trong việc kiểm tra, 
đối soát và xác nhận hoàn thành nghĩa vụ tài chính trên hệ thống, ảnh hưởng đến 
tiến độ giải quyết hồ sơ thủ tục hành chính.

Hình 1: Tại tài khoản người nộp không thấy hồ sơ 
hoặc không lựa chọn nút “Thanh toán” 

Kiến nghị: Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp với Trung tâm Dữ liệu 
quốc gia khẩn trương rà soát, khắc phục triệt để các lỗi phát sinh trong chức năng 
thanh toán trực tuyến, bảo đảm thông tin yêu cầu thanh toán được hiển thị đầy đủ, 
chính xác và người dân, doanh nghiệp có thể thực hiện thanh toán thuận lợi trên 
hệ thống.
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2. Tại giao diện của bộ phận tiếp nhận và trả kết quả trên Hệ thống 
thông tin giải quyết TTHC thành phố (IGate)

- Lỗi đăng nhập trên Hệ thống một cửa thành phố: Hệ thống đôi lúc bị 
gián đoạn, không đăng nhập được, cán bộ xử lý phải thực hiện thao tác nhiều lần.

Hình 2: không đăng nhập được tại Hệ thống một cửa thành phố

Kiến nghị: Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp với VNPT thành phố khắc 
phục lỗi đăng nhập trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC thành phố; có giải 
pháp nâng cấp, tối ưu hiệu năng và tăng cường tính ổn định của hệ thống, bảo 
đảm cán bộ, công chức có thể truy cập, xử lý hồ sơ liên tục, thông suốt.

- Lỗi kiểm tra danh tính số, không tra cứu được thông tin trên Cơ sở dữ 
liệu quốc gia về dân cư.

Hình 3: Không kiểm tra được danh tính số

Kiến nghị: Sở Khoa học và Công nghệ phối hợp với VNPT thành phố khắc 
phục triệt để lỗi kiểm tra danh tính số trên Hệ thống thông tin giải quyết TTHC 
thành phố.

- Về việc xác định hoàn thành nghĩa vụ tài chính: Do đặc thù của lĩnh vực 
đất đai, người dân chủ yếu thực hiện thanh toán trực tuyến hoặc thanh toán tại 
quầy và nhận kết quả trực tiếp. Tuy nhiên, việc không hiển thị thông tin thanh 
toán hoặc đồng bộ trạng thái thanh toán chậm khiến bộ phận trả kết quả gặp khó 
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4

khăn trong việc xác định giao dịch đã hoàn thành, phải phối hợp với bộ phận kế 
toán để tra cứu, kiểm tra trên Hệ thống thanh toán tập trung. Điều này làm tăng 
khối lượng công việc của cơ quan giải quyết trong việc xác nhận người dân, 
doanh nghiệp đã hoàn thành nghĩa vụ tài chính, đồng thời kéo dài thời gian chờ 
đợi của người dân và doanh nghiệp tại bộ phận trả kết quả.

Kiến nghị: Tăng cường năng lực hạ tầng kỹ thuật nhằm bảo đảm hệ thống 
hoạt động ổn định, đáp ứng số lượng lớn giao dịch phát sinh, đặc biệt trong các 
thời điểm cao điểm và ngoài giờ hành chính; tăng tốc độ đồng bộ trạng thái thanh 
toán giữa các hệ thống để cơ quan giải quyết thủ tục hành chính có thể kịp thời 
kiểm tra, đối soát và xác nhận việc hoàn thành nghĩa vụ tài chính, tránh ảnh 
hưởng đến tiến độ giải quyết hồ sơ; đồng thời, có phương án xử lý đối với các 
trường hợp giao dịch bị lỗi hoặc chậm cập nhật nhằm bảo đảm quyền lợi của 
người dân, doanh nghiệp và không làm chậm thời gian giải quyết thủ tục hành 
chính.

- Về cập nhật thời gian giải quyết hồ sơ sau khi chuyển thuế: Sau khi hồ 
sơ thực hiện tạm dừng thời gian để chuyển cơ quan thuế thực hiện nghĩa vụ tài 
chính, Hệ thống không cập nhật lại thời hạn xử lý toàn quy trình theo thời 
gian còn lại sau khi tiếp tục giải quyết hồ sơ. Do đó, chuyên viên xử lý không xác 
định được chính xác thời hạn giải quyết còn lại của hồ sơ để theo dõi, xử lý và 
hoàn thành đúng hạn, dẫn đến hồ sơ bị trả kết quả quá hạn trên Hệ thống

Hình 4: Hệ thống không cập nhật lại Hạn xử lý toàn quy trình
Kiến nghị: VNPT thành phố rà soát, nâng cấp chức năng tự động cập nhật 

lại thời hạn giải quyết hồ sơ sau khi kết thúc thời gian tạm dừng để thực hiện 
nghĩa vụ tài chính. Hệ thống cần hiển thị chính xác số ngày, giờ còn lại của thời 
hạn giải quyết để cán bộ, công chức theo dõi, xử lý hồ sơ kịp thời, bảo đảm việc 
trả kết quả đúng hạn và phản ánh đúng tình trạng xử lý hồ sơ trên Hệ thống.

- Lỗi không dừng thời gian xử lý sau khi sử dụng trạng thái “yêu cầu thực 
hiện nghĩa vụ tài chính”:

Đối với thủ tục hành chính về đất đai, có 02 loại nghĩa vụ tài chính gồm: (1) 
nghĩa vụ tài chính đối với các khoản thu ngân sách do cơ quan thuế xác định, 
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5

quản lý thu (thuế, tiền sử dụng đất, tiền thuê đất); và (2) phí, lệ phí do Bộ phận 
một cửa thu.

Thực tế hiện nay, Cổng dịch vụ công Quốc gia chưa đồng bộ được với hệ 
thống Igate đối với việc cấu hình trạng thái “Yêu cầu thực hiện nghĩa vụ tài 
chính”; Cổng DVC chỉ ghi nhận việc chờ NVTC đối với trường hợp thu phí, lệ 
phí và không cho phép bộ phận một cửa xác nhận lại việc hoàn thành NVTC 
trước khi chuyển bước (việc chuyển bước sẽ tự động khi người dân hoàn thành 
thanh toán qua mã QR).

Do đó, phát sinh trường hợp, khi quy trình giải quyết chuyển sang bước chờ 
thuế, Cổng DVC hiểu là chờ thu phí, lệ phí và tạo mã QR thanh toán gửi người 
nộp hồ sơ; khi người nộp hồ sơ quét mã thanh toán phí, lệ phí thì hệ thống tự 
động đồng bộ và chuyển sang trạng thái "Thanh toán hồ sơ" và tiếp tục tính thời 
gian giải quyết, mặc dù việc thu nộp thuế chưa được cơ quan thuế xác nhận hoàn 
thành. Việc này làm ảnh hưởng đến việc đánh giá tình trạng giải quyết hồ sơ

Hình 5: Thời gian không dừng khi “yêu cầu thực hiện nghĩa vụ tài chính” 
tại bước chuyển thuế
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Hình 6: Công dân thanh toán phí, lệ phí của hồ sơ và Hệ thống tiếp tục tính thời 
gian giải quyết trong khi chưa thực hiện nghĩa vụ đóng thuế và cung cấp chứng 

từ nộp thuế cho chuyên viên xử lý.
Kiến nghị: Sở Khoa học và Công nghệ, VNPT thành phố, Mobifone thành 

phố rà soát, điều chỉnh chức năng xử lý trạng thái "Yêu cầu thực hiện nghĩa vụ 
tài chính" theo hướng phân biệt giữa nghĩa vụ tài chính về thuế và phí, lệ phí; 
đồng thời bảo đảm thời gian giải quyết hồ sơ được tạm dừng trong thời gian chờ 
người dân hoàn thành nghĩa vụ tài chính về thuế và chỉ tiếp tục tính sau khi cơ 
quan thuế xác nhận đã hoàn thành nghĩa vụ tài chính theo đúng quy định. Điều 
này sẽ bảo đảm việc theo dõi thời gian xử lý và đánh giá kết quả giải quyết hồ sơ 
được chính xác, khách quan.

- Lỗi sai đơn vị thụ hưởng: Trong thời gian qua, khi người dân, doanh 
nghiệp thực hiện thanh toán trực tuyến trên Cổng Dịch vụ công quốc gia, hệ 
thống phát sinh lỗi xác định sai đơn vị thụ hưởng. Theo đó, số tiền phí, lệ phí 
được chuyển về tài khoản của Sở Nông nghiệp và Môi trường thay vì chuyển về 
Văn phòng Đăng ký đất đai theo quy định. 

Đến nay, lỗi kỹ thuật nêu trên đã được khắc phục. Tuy nhiên, Sở Nông 
nghiệp và Môi trường vẫn đang gặp khó khăn trong việc đối chiếu, rà soát và xử 
lý các khoản phí, lệ phí đã được chuyển nhầm đơn vị thụ hưởng trong thời gian 
trước đó.

Kiến nghị: Hỗ trợ Sở Nông nghiệp và Môi trường, Văn phòng Đăng ký đất 
đai trong việc đối chiếu, xác minh và xử lý dứt điểm các khoản phí, lệ phí đã 
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7

chuyển sai đơn vị thụ hưởng do lỗi kỹ thuật của hệ thống; đồng thời hướng dẫn 
quy trình điều chuyển kinh phí và hạch toán theo đúng quy định.

- Khó khăn trong công tác phối hợp hỗ trợ kỹ thuật: Trong thời gian qua, 
Sở Khoa học và Công nghệ, VNPT thành phố và Mobifone thành phố đã thường 
xuyên phối hợp, hỗ trợ Sở trong việc xử lý các sự cố, vướng mắc phát sinh trong 
quá trình vận hành Hệ thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính thành phố, 
Cổng Dịch vụ Công quốc gia góp phần duy trì hoạt động tiếp nhận và giải quyết 
thủ tục hành chính. Tuy nhiên, trước khối lượng yêu cầu hỗ trợ lớn và hệ thống 
thường xuyên phát sinh các lỗi kỹ thuật, công tác hỗ trợ vẫn còn một số khó khăn, 
hạn chế.

Cụ thể, việc xử lý các sự cố hiện nay chủ yếu tập trung khắc phục theo từng 
trường hợp phát sinh để bảo đảm hệ thống hoạt động liên tục, trong khi một số lỗi 
kỹ thuật lặp lại nhiều lần vẫn chưa được xử lý triệt để. Bên cạnh đó, nguồn nhân 
lực kỹ thuật phục vụ công tác hỗ trợ còn hạn chế, cán bộ đầu mối phụ trách thay 
đổi, dẫn đến việc tiếp nhận thông tin, theo dõi tiến độ và phối hợp xử lý giữa các 
bên chưa thực sự ổn định, liên tục.

Ngoài ra, việc trao đổi, tiếp nhận và xử lý các yêu cầu hỗ trợ hiện được thực 
hiện thông qua nhiều đầu mối, nhiều hệ thống và nhiều nhóm trao đổi công việc 
khác nhau, chưa có cơ chế điều phối tập trung. Điều này làm cho thông tin đôi khi 
chưa được cập nhật đồng bộ, thời gian xử lý một số sự cố còn kéo dài, ảnh hưởng 
đến hiệu quả vận hành hệ thống, chất lượng cung cấp dịch vụ công trực tuyến và 
trải nghiệm của người dân, doanh nghiệp trong quá trình thực hiện thủ tục hành 
chính.

Kiến nghị: Cơ quan quản lý, vận hành Cổng Dịch vụ công quốc gia, Hệ 
thống Igate, Hệ thống thanh toán tập trung, Hệ thống Cơ sở dữ liệu và các hệ 
thống liên quan tăng cường nguồn lực kỹ thuật, bố trí đội ngũ hỗ trợ đủ về số 
lượng và chuyên môn, bảo đảm việc tiếp nhận, xử lý các sự cố và vướng mắc của 
địa phương được thực hiện kịp thời, hiệu quả. Đồng thời, đề nghị duy trì đầu mối 
hỗ trợ kỹ thuật ổn định, hạn chế việc thay đổi cán bộ phụ trách.

Để bảo đảm việc tiếp nhận, giải quyết thủ tục hành chính của ngành nông 
nghiệp và môi trường được ổn định, thông suốt trên Hệ thống thông tin giải quyết 
thủ tục hành chính của thành phố và Cổng Dịch vụ công quốc gia, Sở Nông 
nghiệp và Môi trường kiến nghị Văn phòng Uỷ ban nhân dân thành phố, Sở Khoa 
học và Công nghệ, VNPT thành phố, Mobifone thành phố và các đơn vị vận hành 
hệ thống có liên quan phối hợp chặt chẽ, hỗ trợ Sở trong quá trình xử lý sự cố; 
tăng cường công tác giám sát, cảnh báo, kiểm tra và hỗ trợ kỹ thuật, bảo đảm Hệ 
thống thông tin giải quyết thủ tục hành chính hoạt động ổn định, liên tục, không 
làm gián đoạn việc tiếp nhận và giải quyết hồ sơ cho người dân và doanh nghiệp; 
ưu tiên xử lý dứt điểm các lỗi ảnh hưởng trực tiếp đến quyền lợi của người dân và 
doanh nghiệp, nhất là các lỗi về đăng nhập, thanh toán trực tuyến, đồng bộ hồ sơ, 
đồng bộ trạng thái xử lý, nghĩa vụ tài chính.
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Sở Nông nghiệp và Môi trường báo cáo Uỷ ban nhân dân thành phố xem xét, 
chỉ đạo./.
Nơi nhận:
- Như trên;
- Văn phòng Ủy ban nhân dân;
- VNPT thành phố;
- MobiFone thành phố;
- Các phòng, đơn vị thuộc Sở;
- Lưu: VT, VP.
D\Thảo\hop

KT. GIÁM ĐỐC
PHÓ GIÁM ĐỐC

Đặng Minh Đức
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